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Objetivos
A importância da comunicação interna e o seu impacto
nas interações externas
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Objetivo final:
Estabelecer rapport e criar confiança rapidamente.

Usar a linguagem verbal e não verbal a seu favor.

Alinhar comunicação interna com o sucesso (discurso interno positivo).

Identificar e superar bloqueios e barreiras na comunicação.

Criar um plano de ação personalizado.
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Comunicação
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Que tipos de comunicação conheces?
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O que estás a dizer a ti próprio
neste momento?

Pensament
o

Emoção

CorpoAção

Resultado
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O corpo fala antes das palavras
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Rapport e Criação de Confiança Rápida
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Que pensamentos estão 
a prender a tua voz?
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Qual é o teu maior bloqueio?
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O que está a impedir, a
tua mensagem, de
passar?
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Que barreiras estás a levantar 
sem perceber?
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Técnicas de comunicação persuasiva

O poder da
escuta ativa

Princípios de 
Cialdini

Usar perguntas
abertas
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Modelo Simples

Bloqueio Atual Nova Crença Ação Semanal
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Dúvidas?



Formação para Mulheres Empreendedoras e Lideres de Negócios Familiares

www.patriciaromao.com

Obrigada! 

Este projeto foi financiado com o apoio da Comissão Europeia. O seu conteúdo e material refletem
exclusivamente as opiniões dos autores, e a Comissão não pode ser responsabilizada por qualquer uso que
possa ser feito das informações nele contidas.
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