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/
M e Aplicar a escuta ativa para melhorar a comunicacao e o

entendimento nas relacoes

e Fazer melhores perguntas na hora da tomada de
decisao e resolucao de problemas

e Desenvolver uma perspetiva critica da realidade,
desafiando pressuposicoes e identificando vieses

e Adotar uma postura proativa diante dos desafios
pessoals e profissionais
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Atitude Filosoéfica e Método Socratico
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Atitude Filosofica e Método Socratico

Apreco pela Descoberta Questionamento Sistematico Maiéutica
Desapego do Do mythos ao logos: - .
. oL v J “Parir’ o conhecimento.
conhecimento como
opiniao - DOXA Dar ao mito a sua funcao )
. . A resposta esta nas
simbolica e
Dedicacao ao Sl |
conhecimento como Dar a razao o seu papel
.. . O saber vem de dentro.
processo - EPISTEME etico e mediador da
realidade

fem mnas
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@J&/ Perguntas Socraticas

PARTE 1 - PROBLEMA PARTE 2 - FORMULANDO QUESTOES

reflexivas
exploratorias
desafladoras

exemplo ge
oroplema...
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Retdrica e Argumentacao

Oratoéria Argumentos Relativismo

A verdade nao é

Expressar com clareza Ser racionalmente apsoluta, mas sim
e carisma convincente relativa a um
contexto

fem-mnas
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Quanto mais eu sel, mais eu sel que Nao sel.
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Niveis de Aprendizagem

Competéncia
Inconsciente
“Nao sei que sei”

Incompeténcia Inconsciente
‘ndo sei que ngo sel”
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Zygmunt Bauman
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& Volatll

v.i.c. As coisas ndo duram e sdo esquecidas.

INncerto

N3o ha garantias.

Complexo

AS COIsSas sao multifatoriais.

Ambilvalente

) .~
fem-mias Suportar as contradicoes.
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Mediacao de Conflitos

Negociag¢ao e Conciliacao Justica Restaurativa Emancipacao e Responsabilidade

|dentificar interesses o AS partes gue criaram
, N Reequilibbrio da . N

e necessidades e Nao o conflito sao as que
o balanca de poder

apenas reivindicacoes melhor podem

. entre as partes. )
e exigéncias resolvé-|o.

fem mnas
WC”W WZ’” v %‘”W' 40 WMW



2024-1-BEO01-KA210-ADU-000243750

Escuta Activa
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Paulinho Moska

fem-maas RéNé Magitte
~ Sala de Audicao

- 1952
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77 T.n- Perguntar e Escutar Activamente

POSICAOT POSICAO 2

INTERESSES: NECESSIDADES
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